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INTRODUCCION

El proyecto MIICT (Servicios Publicos basados en las TIC para la migracion) trabaja en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas y herramientas basadas en las TIC para mejorar la integracién de personas migrantes.
Del mismo modo propone politicas de inclusién por parte de las Administraciones publicas y de la sociedad
civil, promoviendo en paralelo debates con personas expertas en el ambito de las migraciones, con el objetivo
no sélo de influir positivamente en las politicas existentes, sino también de proponer nuevas
recomendaciones relevantes para la integracién de personas migrantes.

El objetivo de este 2° Informe de Politicas de MIICT es presentar huevas recomendaciones sobre las politicas
existentes que aborden la problematica presente en torno a las migraciones, proponiendo de esta forma
ciertas cuestiones que deben tenerse en cuenta. Estad basado en las conclusiones del 12 Informe de Politicas
de MIICT (Marzo 2020), asi como en los debates de la Mesa Redonda Conjunta de Politicas de Migracién, un
seminario online celebrado durante 3 dias con los participantes de seis proyectos financiados por la UE que
trabajaron en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y herramientas basadas en las TIC para la
implementacion de politicas inclusivas por parte de las Administraciones publicas y de la sociedad civil y
elaboraron un Libro blanco Conjunto sobre Politicas Migratorias. Las reflexiones y recomendaciones sobre
politicas especificas de MIICT fueron planteadas durante la Mesa Redonda de Politicas del Proyecto MIICT
gue tuvo lugar en enero de 2021. Los socios del Consorcio se comprometieron a debatir todas las politicas
propuestas en el documento blanco, priorizando las mismas de acuerdo a los objetivos principales del
Proyecto MIICT, y a la realidad de los paises piloto (Chipre, Italia y Espafia). Los temas debatidos pusieron de
manifiesto los principales obstaculos/retos que necesitan ser tenidos en consideracion para la aplicacion de
politicas mds acertadas y propusieron nuevas recomendaciones en consonancia con los desafios
encontrados.

Este informe de politicas esta dirigido a los responsables de toma de decisiones, grupos de presion y otros
grupos de interés. En él se esbozan y dilucidan las principales conclusiones y hallazgos obtenidos que pueden
contribuir al desarrollo de futuras politicas. Las recomendaciones también se incorporaran a futuras Mesas
redondas de desarrollo conjunto de politicas, donde nuevas politicas seran disefiadas, con el objeto de
promover de la mejor manera posible los intereses de las personas migrantes, de los proveedores de servicios
publicos, asi como de las comunidades locales de acogida.
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EVIDENCIAS Y ANALISIS

El Proyecto MIICT tiene como objetivo disefiar, desarrollar y desplegar herramientas que aborden el reto de
la integracién de personas migrantes a través de la co-creacidn de servicios basados en las TIC con personas
migrantes, proveedores de servicios publicos y ONG (organizaciones no gubernamentales). El concepto
central de MIICT se alinea con los principios de INSPIRACION, IDEACION e IMPLEMENTACION, basados en el
enfoque participativo centrado en las personas, del co-disefio y la co-creacién.! Como se indicé en el primer
Informe de Politicas de MIICT, diferentes grupos de interés de sectores multidisciplinares (personas
migrantes, proveedores publicos de servicios, ONG/OSC, Academia, empresas privadas) participaron en el
proceso de disefio, desarrollo y despliegue para garantizar la identificacion de sus necesidades y
requerimientos, los cuales estaban centrados principalmente en nueve areas de integracion: empleo,
inclusion social y anti-racismo, alojamiento, salud, educacion, trata de seres humanos, asuntos legales, asi
como tecnologia de la informacidn y de la comunicacién. Ademas, también se han disefiado y propuesto
recomendaciones especificas para cada pais que se han incorporado al documento final.

Al no poder organizar otra reunidn presencial en Bruselas, con participantes del Consorcio MIICT asi como
con personas expertas en la materia, debido a la situacién de la pandemia COVID-19 y a los cierres que han
sido impuestos por dicho motivo dentro de la Unién Europea, desde marzo de 2020 hasta septiembre de
2020, los proyectos Europeos hermanos MIICT, REBUILD, NADINE, MICADO, EASYRIGHTS y WELCOME, han
sido invitados por la Comisién Europea a discutir “virtualmente” un conjunto de temas, que abordan el reto
de la integracién en la migracién desde diferentes perspectivas, como son “Etica y gestién de datos”,
“Herramientas TIC: disefio y desarrollo de software”, “Usuarios objetivo, analisis de las necesidades de los
usuarios, participacion de los usuarios”, “Planificacion de talleres de los pilotos, evaluacién de la
implementacidn, oportunidades de comunicacidn/diseminacion”, asi como “Autoridades Publicas: de niveles
locales, nacionales, regionales y Europeo; participacion y escalabilidad de los resultados del proyecto”.

Basandose en la experiencia positiva de estas sesiones, el Consorcio MIICT decidié organizar un evento virtual
cerrado consistente en una Mesa Redonda Conjunta de Politicas Migratorias que fue celebrada entre el 14y
el 16 de octubre de 2020, con la participacidon de los proyectos europeos hermanos (REBUILD, NADINE,
MICADO, EASYRIGHTS and WELCOME). Todos estos proyectos han sido financiados en el marco del Programa
de investigacion e innovacion de la Unién Europea, Horizonte 2020, trabajando en pro del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas adaptadas y herramientas basadas en las TIC para la implementacidn de politicas de
inclusidn por parte de las administraciones publicas. Los seis proyectos organizaron reuniones quincenales
para acordar el contenido y la agenda de los talleres virtuales de tres de dias de duracion, con el continuo
apoyo de las personas responsables del Proyecto de la Agencia Ejecutiva de Investigacidn. Los resultados de
estas reuniones previas, influenciaron la agenda de la Mesa Redonda Conjunta de Politicas Migratorias,
dando como resultado la priorizacion final de estos tres principales temas de discusién/ pilares:

a) Disefo participativo y co-creacién.
b) Colaboracidon entre las partes interesadas.
c¢) Herramientas TIC y servicios digitales para apoyar la integracion.

Durante esta reunién se adoptd un enfoque mas holistico, basado en el interés de involucrar a las principales
partes interesadas para una mejor comprension de la situacion individual y de la integracién social que
conduzcan a una eficiente y efectiva integracion de personas migrantes y refugiadas, centrandose en los
factores comunes existentes entre los diferentes proyectos y en el enfoque y los objetivos generales de
implementacion. Todas las discusiones y debates han dado lugar a un documento inicial que se presenté a
Consulta Publica de la UE? sobre la integracién e inclusién de personas migrantes y personas de origen
migrante el 21 de octubre de 2020.

1E. B.-N. Sanders and P. J. Stappers, “Co-creation and the new landscapes of design,” CoDesign, vol. 4, no. 1, pp. 5-18, 2008.
2 Opine usted (europa.eu)
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El resultado final de la Mesa Redonda Conjunta de Politicas Migratorias ha sido recogido en el Libro Blanco
de la Politica Conjunta sobre Migracion, que pretende ser una aportacion estratégica para la configuracion
de la futura politica migratoria de la UE, con las siguientes recomendaciones y propuestas sobre politicas que
se han clasificado en los tres pilares especificos mencionados:

Pilares Comunes Recomendaciones de Politicas Especificas
1.Disefo participativo y Co- 1a. Comprender la vida de personas migrantes y refugiadas como un
Creacion requisito previo para su participacion.

1b. Abordar problemas y retos especificos desde una amplia
perspectiva.

1c. Reconocer la necesidad del co-disefio para construir confianza.
1d. Eliminar barreras como paso previo a la participacion.

1e. Impulsar el disefio participativo.

1f. Guiar la cultura del co-disefio como cambio cultural interno en las
administraciones publicas.

2.Colaboracion entre las diferentes | 2a. Fomentar un enfoque de multiples partes interesadas.

partes interesadas 2b. Trabajar en la prestacion de servicios digitales a personas
migrantes y refugiadas.

2c. Promover la financiacidn y sostenibilidad.

2d. Enfocarse en el tema de la migracidn.

2e. Capitalizar historias de éxito en la recepcion e integracién de

migracion.
2f. Adoptar un proceso de integracion de multiples partes
interesadas.

3. Herramientas TIC y servicios 3a. Promover la transformacidn digital.

digitales para apoyar la integracion | 3b. Facilitar la innovacién, investigacién y desarrollo.
3c. Promover la educacién e infraestructuras digitales.
3d. Analizar futuras politicas de integracion

Los socios del Consorcio MIICT durante la 22 Mesa Redonda sobre Politicas, mapearon todos los posibles
obstaculos y/o retos que tienen que ser tenidos en cuenta en el desarrollo de politicas futuras, priorizando
en paralelo las mencionadas politicas que eran relevantes para el Proyecto MIICT y especificamente para las
necesidades de los paises piloto, proponiendo recomendaciones para nuevas politicas que superen los retos
especificos identificados.

En primer lugar y en lo que respecta a la Co-Creacidn y al Disefo Participativo, se subrayé la necesidad de
abordar las cuestiones de accesibilidad, compromiso y relacidn, para asegurar la participacion de personas
migrantes en el testeo del uso de los servicios ofrecidos. Los horarios de trabajo de las personas migrantes,
la carencia de guarderias, las dificultades para acceder a los lugares de servicios, las limitaciones idiomaticas,
asi como el acceso limitado a la tecnologia (por ejemplo, la falta de conexion a internet, la carencia de
tabletas, etc.) y en general, los problemas de accesibilidad, podrian obstaculizar su participacién en ciertas
actividades y en la adopcidén de los servicios tecnolégicos ofrecidos. Los problemas de compromiso también
han sido planteados sobre todo en lo que respecta a las autoridades publicas y a otros proveedores de
servicios similares, destacando su acceso limitado a recursos tecnolégicos (como, por ejemplo, a correos
electrénicos y servicios en linea vinculados), asi como su baja predisposicion al cambio y a la adaptacién a
nuevas realidades (ej., cambios en las politicas o procedimientos, transformacion digital, cambios culturales,
etc.). La relacionabilidad se vincula ademas con lo anterior, puesto que las personas usuarias y las partes
interesadas no suelen normalmente estar familiarizadas con la tecnologia ofrecida al no utilizarla
habitualmente en sus operaciones diarias. Ellos pueden ver y entender el potencial, pero no pueden
“relacionarse” inmediatamente, ya que su realidad diaria es muy diferente. Algunos procedimientos
burocraticos junto con la “arteriosclerosis” en la aplicacién de los procedimientos, afiaden retos posteriores
para la implementacién de soluciones tecnoldgicas innovadoras. La diferenciacion existente entre
autoridades publicas vinculadas con la migracidon en los tres paises piloto, intensifica las limitaciones
anteriormente mencionadas, ya que las responsabilidades y los mecanismos de toma de decisiones se
encuentran dispersados, dificultando el proceso de implementacién y futura explotacién de las soluciones
TIC propuestas.
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En lo que respecta a la colaboracion entre las multiples partes interesadas se destacéd la necesidad de
enfocarse en organizaciones, en lugar de en personas individuales, para la participacién en el proceso de
disefio y de retroalimentacién de las soluciones de MIICT. Se destacd el hecho de que puede ser mas facil
aproximarse a personas individuales, asi como mas dificil involucrar a actores como ayuntamientos u otras
autoridades locales en su conjunto. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones, las personas individuales
no poseen un conocimiento completo de las prioridades organizacionales, asi como del mandato necesario
para promover ciertas propuestas y soluciones y/o recomendaciones para politicas. El presupuesto y apoyo
financiero para la sostenibilidad de las soluciones TIC propuestas por proyectos europeos es otra limitacion
y un importante punto a tener en cuenta que ademds complementa el obstaculo del compromiso
mencionado anteriormente. Dado que las personas migrantes son invitadas a participar en el testeo de
ciertas areas y a proporcionar su retroalimentacién durante o después de sus horas de trabajo, la falta de
cualquier tipo de compensacion u otros incentivos similares impiden su activa participacion en los enfoques
de disefio mediante la co-creacidn. El mismo reto se aplica a otros actores y no sélo a las personas migrantes
(ej., proveedores de servicios, ONG, etc.), que necesitan incentivos directos y a corto plazo que les permitan
dedicar su tiempo y comprometerse en talleres y en el proceso de disefio participativo, comprendiendo “para
qué sirven” a mas largo plazo. Esto aplica sobre todo cuando los participantes son requeridos a tomar parte
en multiples interacciones en diferentes fases de la investigacidn, incluso fuera de sus instalaciones y de sus
horas de trabajo, como es el caso de proyectos de investigacidn de co-creacién.

La pandemia COVID-19 ha supuesto una barrera adicional, debido a la carencia de personal en proveedores
de servicios y ONGS, asi como a su escala de prioridades, las cuales estan principalmente alteradas y
focalizadas en problemas mas tangibles relacionados con la pandemia. Ademas, la realidad actual, donde las
reuniones presenciales y los desplazamientos han sido reemplazados por reuniones online y nuevas
plataformas de comunicacidn, conlleva el cansancio de algunos de los actores interesados a la hora de
comprometerse a testar otra nueva plataforma tecnoldgica, sin ninguna ventaja directa para ellos en un
futuro préximo. El tema de la representacion es otra cuestion importante que se observa en la colaboracidn
entre las multiples partes interesadas. Se aprecia que es dificil conseguir una plena representacion de todas
las personas migrantes, ya que, en algunas ocasiones, las propias comunidades de personas migrantes y
refugiadas no representan a todas ellas (ej., personas migrantes LGTBI+ que tienen organizaciones
independientes, divisiones étnicas dentro de las diferentes comunidades, por lo que una organizacién no
puede hablar por todas ellas etc.). En cuanto a la futura explotacion de los resultados del proyecto, uno de
los principales retos es la sostenibilidad de la propia Plataforma IMMERSE una vez finalizado el Proyecto. Los
participantes en la Mesa Redonda de Politicas subrayaron el hecho de que, debido a la naturaleza de esta
herramienta tecnoldgica y especialmente al publico objetivo, personas migrantes y refugiadas, y proveedores
de servicios publicos, existen obstaculos inherentes al mismo que limitan su vida futura o bien que las
autoridades publicas interesadas dentro de cada pais estén dispuestas a adoptar esta solucién, o continuar
con financiacién de las préoximas convocatorias de proyectos de la UE, arriesgando por supuesto la posibilidad
de no ser elegidos para una futura financiacion. A su vez, cualquier potencial solucién de financiacién del
sector comercial (Pequefias y medianas empresas etc.) presenta multiples retos desde un punto de vista ético
y si la solucién de sostenibilidad recae sobre Organizaciones No-Gubernamentales y Organizaciones de la
Sociedad Civil, encontramos de nuevo dificultades relacionadas con las limitadas capacidades financieras y
técnicas de las mismas para mantener y administrar dichas plataformas tecnolégicas.

Por ultimo, en relacién a las herramientas TIC y a los servicios digitales de apoyo a la integracidn, se destacé
la carencia de conocimientos digitales avanzados dentro de la administracion publica, lo que impide a las
partes interesadas que se involucren de un modo mas activo en el co-disefio y en la futura implementacion
de soluciones TIC. Aunque las autoridades publicas son generalmente muy receptivas y comprometidas, la
propia realidad del sistema burocratico, junto con la resistencia al cambio, frena la adopcion de soluciones
tecnoldgicas novedosas. Si no se les proporcionan formaciones periddicas adecuadas, considerando la
importante rotacidén de personal en instituciones de un gran nimero de paises, o si no estan alineados con
las estrategias/prioridades/procesos/actualizaciones nacionales en curso, las soluciones chocaran con los
mencionados procesos burocraticos y no encontraran una base fructifera para su posterior desarrollo e
implementacion. Ademas, la prestacion de servicios digitales debe ir acompanada de un aumento de las
competencias digitales de las personas migrantes y de su capacidad para navegar por los servicios publicos
digitales, a menudo complicados y no armonizados.
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IMPLICACIONES POLITICAS Y RECOMENDACIONES

El proyecto MIICT adopta y se alinea con todas las recomendaciones transcritas en el Libro Blanco sobre
Politicas Migratorias Conjuntas. Propone también las siguientes recomendaciones politicas especificas de
MIICT.

Capitalizar un Componente de Gestion del Cambio.

Es importante salvar la brecha entre las necesidades identificadas de las partes interesadas y la forma en que
las mismas pueden ser abordadas durante su realidad diaria, para que los proyectos sean capaces de
ofrecerles soluciones faciles de usar. El principal reto al que las personas investigadoras se han enfrentado a
la hora de aproximarse a las partes interesadas y de promover la Plataforma IMMERSE fue que, aunque las
partes interesadas se mostraron positivas y proclives a adoptar nuevas soluciones TIC, éstas tienen que
superar ciertos obstaculos operacionales, burocraticos y organizativos para que estas soluciones sean
incorporadas a sus actividades diarias. Los problemas de relacionabilidad han sido los desafios mas
identificados desde el inicio del Proyecto MIICT. Por esa razén, MIICT propone que los proyectos de la UE
deberian también considerar la capitalizaciéon de ciertos Procesos de Gestion del Cambio, en paralelo al
desarrollo de soluciones TIC. De esta manera, los proyectos podrian guiar a los actores interesados a través
de una serie de cambios (en procedimientos, mentalidad, y enfoque de trabajo) que pueden experimentar
cuando éstos intenten aplicar las soluciones TIC. Esta recomendacién va mas alld de las précticas habituales
de sesiones de formacién y manuales, y profundiza en el problema principal de la resistencia al cambio, el
cual esta relacionado con el andlisis de la preparacién de cada parte interesada en cuanto a la adopcién de
nuevos procesos, la gestidn de la resistencia, asi como el entrenamiento, el analisis de la retroalimentacién
y las acciones correctivas que garantizaran una implementacién a largo plazo de las soluciones innovadoras.

Aprovechar la cooperacion y la coordinacién entre las partes interesadas, enfocado en el
compromiso organizacional mas que en la participacion individual.

La cooperacion y coordinacidn entre las partes interesadas son fundamentales para facilitar la integracion de
las personas migrantes a través de las TIC, ya que estamos en un ambito multidisciplinario en el que ninguna
parte interesada en solitario, o un grupo de ellas, puede avanzar sin el apoyo de las demds. Durante el
transcurso de las actividades, especialmente en la Fase de Creacion de prototipos en vivo de la Plataforma
IMMERSE, las personas investigadoras de MIICT se enfrentaron a diversas dificultades para involucrar a
determinadas autoridades locales y a otras municipalidades y/o organizaciones publicas relevantes. Tuvieron
la oportunidad de trabajar con personas concretas de sus listas de contactos, pero puntualizaron el hecho de
qgue, en el momento de la promocién final de la Plataforma IMMERSE entre las autoridades, las personas
participantes no eran las encargadas de tomar las decisiones finales, por lo que hubo que realizar un trabajo
adicional en esta direccidn. Por esta razén, MIICT propone que el foco de la poblacidon objetivo deberia
desplazarse desde la participacién de personas individuales dentro de las organizaciones al compromiso
general de organizaciones a nivel local y regional (ej., ONG, proveedores de servicios publicos etc.), lo que
ayudara a facilitar un mejor compromiso, apoyo y aceptacion de las prioridades e innovaciones propuestas.

Fomentar la participacion activa mediante la introduccion de ciertos incentivos para todos los
posibles actores.

Esta es una delicada e importante recomendaciéon de politicas, que reconoce la necesidad de adoptar
mecanismos de cumplimiento transparentes, legales y éticos que permitan apoyar a los participantes
durante los procesos de co-disefio y co-creacidén y darles incentivos a corto plazo para que dediquen su
tiempo y esfuerzo mediante un planteamiento de beneficios a largo plazo. Debido a las especificas
limitaciones en términos de accesibilidad (ej. horarios de trabajo de personas migrantes que les impiden
participar en ciertas sesiones, el acceso a internet limitado, recursos tecnoldgicos limitados y/o
conocimientos digitales), asi como debido a la situacion COVID-19 (carencia de personal, tener otras
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prioridades, fatiga tecnoldgica) las personas investigadoras de MIICT enfrentaron dificultades para involucrar
a un elevado numero de participantes sin proporcionarles incentivos especificos y practicos. Por esta razon,
el apoyo y orientacion de la UE es necesario en esta direccién, por ejemplo, mediante el impulso del
compromiso de autoridades publicas a través de invitaciones abiertas de la UE, a través de la creacién de un
area conjunta de intercambio de buenas practicas en torno a la utilizacién de incentivos en otros proyectos
de la UE, asi como a través de la creacién de una lista de marcos legales y éticos y de consideraciones a tener
en cuenta para los incentivos que pudieran ser utilizados en futuras actividades.

Impulsar la participacidn activa de representantes de las personas migrantes y de comunidades
locales y ciudadania de diversos origenes para una mejor influencia en la toma de decisiones.

Esta recomendacidon resume la idea de que, durante la vida del proyecto, existe el riesgo de infra-
representacién de ciertas partes interesadas (ej., comunidades de personas migrantes, grupos étnicos,
sociedad de acogida, etc.). Se destacd el hecho de que la Plataforma IMMERSE pretende ser accesible y
sensible ante grupos vulnerables. Sin embargo, la dificultad de involucrar a comunidades especificas con
necesidades especiales, fue otra limitaciéon que deberia ser tenida en consideracidn para futuras iteraciones
del Proyecto, subrayando el hecho de que este enfoque deberia ser adoptado por todos los proyectos
relevantes que tengan un aspecto co-creativo en su disefio y desarrollo. Asi pues, la diversidad es un factor
importante que deberia ser incluido en el proceso de elaboracidn de politicas, asi como adoptar una
dimension de género cuando se considera la provisién de servicios relacionados con las TIC. La diversidad
funcional debe tenerse en cuenta, la participacidon de organizaciones trabajando en estos temas, asi como la
de personas migrantes como individuos podrian afiadir opiniones, pensamientos y comentarios interesantes
y realmente necesarios. Mds alld, las soluciones tecnolégicas existentes deberian ser accesibles para
personas con diversidad funcional (ej. auditivas o visuales) ya que ademas estos grupos vulnerables son
normalmente invisibles en politicas migratorias. Adicionalmente a esto, el cambio cultural y la
transformacion digital no pueden ser directamente alcanzados en un nivel nacional, sino que dependen sobre
todo de la participacidon de comunidades locales y de la ciudadania. El enfoque participativo y de co-creacion
mediante soluciones TIC y la implementacién de la Plataforma no solo deben ser personalizables segln las
necesidades de las personas migrantes, refugiadas, autoridades publicas y proveedores de servicios; sino que
la comunidad en su conjunto deberia ser tenida en consideracion. Esta ultima desempefia un papel
fundamental en la integracién a largo plazo de personas migrantes y en la sostenibilidad de las soluciones
propuestas. Las comunidades locales pueden también subrayar el mensaje de la importancia de la
digitalizacion, impulsando la necesidad de un cambio cultural en los distintos niveles de la sociedad.

Centrarse en el modo en que las soluciones tecnoldgicas existentes (ej., servicios de traduccion
etc.) podrian evolucionar para apoyar soluciones TIC multifacéticas que respeten la diversidad
cultural de las personas usuarias finales.

La innovacidn, investigacidn y desarrollo son los principales dmbitos de atencidn en los que se centran los
proyectos financiados por la UE en el marco de esta convocatoria. A raiz de la anterior recomendacion
especifica de MIICT, se subrayd la necesidad de profundizar en aspectos mas practicos de la Plataforma. Por
ejemplo, tener en consideraciéon que pueden existir problemas idiomaticos, y desplegar herramientas
tecnoldgicas de traduccién para apoyar a una mayor variedad de personas migrantes y a otras partes
interesadas mejorando asi la usabilidad y comprensidn de soluciones TIC/plataformas al hacerlas disponibles
en diferentes idiomas. Esto mejorara la integracion de personas migrantes.

Aprovechar el impulso de digitalizacion de los servicios publicos en relacion con la pandemia
COVID-19 e invertir en la posterior transformacion digital y en la formacidn especifica pertinente
para determinadas partes interesadas de ambito gubernamental.

Los proyectos de la UE como MIICT, teniendo ademds en consideracién la agenda digital de la UE, asi como
la situacidon virtual que la pandemia COVID-19 ha creado, deberian centrarse en invertir en la
transformacion digital que se ha producido incluso en paises que no estaban tan avanzados en materia de
TIC. Los aspectos técnicos y las prioridades de la administracion y el acceso electrdnico deben fusionarse con
la prestacién de servicios. El personal técnico relacionado y en particular, el que crea los sistemas en cada
pais, han de estar suficientemente formados para implementar de un modo efectivo las soluciones TIC y
asegurar su inter-operatividad con los sistemas existentes. La contratacién e integracién de determinadas
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partes interesadas de origen gubernamental es también una recomendacion imperativa en proyectos
similares de la UE, ya que los sistemas gubernamentales son complejos y plantean retos en la integraciéon de
funciones/soluciones novedosas. Por lo tanto, es esencial formar continuamente a las administraciones
publicas y a los proveedores de servicios y aumentar sus competencias y conocimientos digitales, ya que, sin
ello, los instrumentos digitales como los promovidos por MIICT no encontraran un terreno fructifero donde
prosperar. Se reforzé el hecho de que la CE pueda introducir Directivas para los Estados Miembros para
incorporar nuevas tecnologias y mostrar su dafinidad con la Innovacion a través de incentivos tales como un
“distintivo de Innovacién”, un certificado o similar que las autoridades puedan utilizar para su auto-
marketing.

Aprovechar las cuestiones de financiacidn y sostenibilidad relacionadas con las soluciones TIC
propuestas, en las que la CE puede desempeiiar un papel fundamental de apoyo.

La financiacién es un factor critico que debe ser abordado adecuadamente durante y después de la
finalizacion de los proyectos financiados por la UE en temas de migraciéon y soluciones TIC. Se han mantenido
largos debates durante las reuniones del Consorcio, asi como durante la Segunda Mesa Redonda de Politicas,
para abordar el problema de la financiacién y de la futura explotacién de los resultados del Proyecto y la
sostenibilidad de la Plataforma IMMERSE, subrayando las caracteristicas inherentes a los usuarios finales de
este tipo de herramientas TIC. Se ha propuesto que el lanzamiento de campafias de informacion, podria
actuar como un catalizador adicional para la publicidad de las soluciones tecnoldgicas propuestas, y podria
ademas facilitar las posibles oportunidades de financiacidn futura entre las partes interesadas. Ademas de
eso, la CE puede desempefiar un importante papel en cuanto a la sostenibilidad y la posterior explotacién
de las soluciones propuestas, ofreciendo oportunidades adicionales de financiacidn para acciones relevantes
gue tengan como objetivo garantizar la continuidad de estas soluciones novedosas. La CE podria ademas
apoyar las actividades de divulgacidon de los proyectos, a través de la activa participacién de personas
expertas en los eventos de los proyectos, a través de herramientas vy sitios web especificos dentro de la
propia Comisidn que se estan creando para este fin, asi como llamando la atencidn de ciertas sociedades e
institutos (ej., Instituto Europeo de Administraciones Publicas) que podrian impulsar la visibilidad de los
resultados del proyecto.
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IDENTIDAD DEL PROYECTO

NOMBRE DEL MIICT - Servicios Publicos basados en las TIC para la migracion
PROYECTO
COORDINACION UNIVERSIDAD DE SHEFFIELD HALLAM, Centro de Excelencia en Terrorismo,

Resiliencia, Inteligencia e Investigacion en Crimen Organizado (CENTRIC), Reino
Unido, Reino Unido

SOCIOS e SYNYO GmbH, Austria

e ADITESS LTD, Chipre

e AGENFOR INTERNACIONAL, Italia
ASOCIACION DE AGENTES DE DEMOCRACIA LOCAL, Francia.
CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DE HELLAS (CERTH), Grecia
CENTRO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD, Grecia
CENTRO DE ESTUDIO PARA LA DEMOCRACIA, Bulgaria
ASOCIACION DE CIUDADANOS PARA LA INVESTIGACION, EL ANALISIS Y EL
DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS, Republica de Macedonia del Norte
FUNDACION EUROARABE DE ALTOS ESTUDIOS, Espafia
KOINONIA CARITAS CYPRUS, Chipre
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS DE LAUREA Ltd, Finlandia
FUNDACION DE DERECHO E INTERNET, Bulgaria
MINISTERIO DE JUSTICIA, Italia
MUNICIPALIDAD DE ENGOMI, Chipre

REGIMEN DE Programa Marco de Investigacién e Innovacion Horizonte 2020 (2014-2020) “Reto

FINANCIACION Social 6 — Europa en un mundo cambiante: Sociedades inclusivas, innovadoras y
reflexivas”; Convocatoria: MIGRACION-2018; Tema: “Abordar el reto de la
integracidon de personas migrantes mediante soluciones basadas en las TIC”

DURACION Noviembre 2018 — Octubre 2021
PAGINA WEB www.miict.eu
PARA MAS Sheffield Hallam University (CENTRIC), miict@shu.ac.uk
INFORMACION
LECTURAS — Informe de Analisis Legal y Etico
ADICIONALES — Manual de Inclusién de MIICT
— Informe sobre las TIC para la Transformacién de los servicios sociales y
publicos

— Informe integrado de la 12 sesidn informativa y Mesa Redonda sobre
politicas y proyectos

— Informe de Comunicacidn y difusion

— Informe integrado de la 22 sesidn informativa sobre politicas

— Libro Blanco de la Politica Migratoria Conjunta: Hacia una integracién de los
migrantes facilitada por las TIC.

Este proyecto ha recibido financiacidon de la Accién de Coordinacién e Investigacion e
Innovacion de Horizonte 2020 de la Unidn Europea bajo el acuerdo de subvencion n2
822380.
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